
「全球華人之客家語言文化數位學習」
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網站名稱

哈客網路學院

網址：http://elearning.hakka.gov.tw



哈客網路學院首頁



網站導覽



網站內容

鑒於資訊科技與多媒體已成為21世紀重要的學習
與傳播工具之一，行政院客家委員會自93年開始
建置「哈客網路學院」，迄今完成213門、1,100
小時課程，內容涵蓋客語教學、客家文學、兒童
客家、客家音樂、客家民俗歷史、客家文化創意
產業、大專校院合作課程七大系列，有來自81個
國家、630個城市的朋友利用網路使用客家數位
學習教材。



網站內容

課程內容包羅萬象，包含各腔調語言、音樂、建
築、民俗、飲食等各面向呈現源遠流長的客家文
化；課程進行方式也相當活潑、多元，融合互動
性高、有趣味的學習方式，擺脫傳統教學網站上
老師單向授課的窠臼，哈客網路學院的教學方式
配合影音、圖片、動畫遊戲、小測驗⋯等，創造
出具教育意義也富含休閒娛樂效果的教學平台。



網站內容

客語教學

40門142小時

客語教學

40門142小時
客家民俗歷史

39門101小時

客家民俗歷史

39門101小時

客家文學

17門41小時

客家文學

17門41小時

兒童客家

11門24小時

兒童客家

11門24小時

客家音樂

18門47小時

客家音樂

18門47小時

影書選粹

72門704小時

影書選粹

72門704小時

客家文化創意產業

16門41小時

客家文化創意產業

16門41小時

客家語言文化

數位課程

213門

1,100小時



網站內容特色

網路教學，不受限於時間地點進行線上學習。

多媒體教材多樣化、客製化呈現，活潑彈性。

線上課程學習記錄功能，可由自己控制進度。

課程結束可進行評量，並隨時掌握學習狀況。

完善課程分類，輕鬆選擇合適程度學習課程。



課程閱讀分析。

網路瀏覽人次分析。

會員人數分析。

課程問卷分析。

行銷活動分析。

　網路計量方式



課程系列閱讀次數分析(一般課程)

18,6912,9712,2512,3111,2901,6011,6283,1723,2592,3751,466956小計

4,569819476781358436394630718567421264客語教學

1,3972351691567510711429227619910870客家音樂

1,6271681641638411013234833523213489客家民俗歷史

1,5043692701438912313131328621611984客家文學

1,5082212281579511112427928923813184客家文化創意產業

2,296318222204124182224402396321281162兒童客家

3,47736227141428333330147249832513385大專校院合作課程:影書選粹

884211184125758386153152965955大專校院合作課程:客語教學

29379273725302965613088大專校院合作課程:客家音樂

5975510175404447114119804335大專校院合作課程:客家民俗歷史

34511285332827306573551816大專校院合作課程:客家文學

194225423141516395616114大專校院合作課程:客家文化創意
產業

小計98119810980998089807980698059804980398029801系列名稱



課程系列閱讀次數分析

【 一般課程 】

課程系列閱讀次數分析
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課程系列閱讀次數分析(大專課程)

8,5115155175737196557065331,6191,224786664小計

855513674666281461721457052客語教學

4851829293834413385676051客家音樂

57124333747434541100876252客家民俗歷史

5202129333838383584915360客家文學

5072329323343383488735856客家文化創意產業

57531434046415535111804944兒童客家

1,81611711197123113132102342279207193大專校院合作課程:影書選粹

62134313347475335125726084大專校院合作課程:客語教學

6354753517165504314878290大專校院合作課程:客家音樂

68065475369625451122774634大專校院合作課程:客家民俗歷史

62240354360568137123794820大專校院合作課程:客家文學

62444415181513841119964418大專校院合作課程:客家文化創意
產業

小計98119810980998089807980698059804980398029801系列名稱



課程系列閱讀次數分析

【 大專校院 】

課程系列閱讀次數分析
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網站群眾

2007/1/26 －2009/11/1

造訪人次：439,990人次，來自630個城市/81個國家

首頁瀏覽人次：1,545,541 人次



網站群眾

‧目前會員人數共計：42,405 人

‧2009年新增會員人數月數據

17,001 5,470 1,1841,0295747628318061,0491,2662,0112,019合計

93 0 0011010294516教師

2,319 273 22327510914815819741829712299公務

14,589 5,197 9617544646136736086319401,8441,904一般

合計98119810980998089807980698059804980398029801會員
類別



會員成長趨勢分析

17,001932,31914,589合計

5,47002735,1979811

1,18402239619810

1,02902757549809

57411094649808

76211486139807

83101586739806

80611976089805

1,04904186319804

1,266292979409803

2,011451221,8449802

2,01916991,9049801

合計教師公務一般會員類別



會員成長趨勢分析

2009 會員註冊月報表
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課程問卷分析—推薦分析

17,5621,022學完本課程後，您是否會向其他人推薦哈客網路
學院的課程

會不會問題內容

學完本課程後，您是否會向其他人推薦哈客網路學院的課程

不會

5%

會

95%
不會

會



課程問卷分析—教材設計

24 16 1,000 7,165 10,379 (8).本課程有助於提升我對客家文化的認識

23 25 1,385 7,673 9,478 (7).本課程的教材設計是否符合我的需求

23 147 2,213 7,224 8,977 (6).本課程有助於提升我的工作能力

26 47 1,973 7,186 9,351 (5).本課程的測驗能有效檢驗學習效果

25 77 1,434 7,286 9,761 (4).本課程的版面設計美觀、媒體呈現夠吸引人

22 45 1,150 7,696 9,673 (3).本課程的難易度適中，符合我的程度

21 25 980 7,681 9,879 (2).本課程的講解清晰、條理分明，有助於增進我
對該領域的理解

22 11 955 7,594 10,004 (1).本課程的教學內容符合我的需求

非常不
同意

不同
意

沒意
見

同意
非常同
意

問題內容



課程問卷分析—教材設計

(1).本課程的教學內容符合我的需求

非常同意

54%

非常不同意

0%

不同意

0%沒意見

5%

同意

41%

非常同意

同意

沒意見

不同意

非常不同意

(2).本課程的講解清晰、條理分明，有助於增進我對該領域

的理解

非常同意

54%

非常不同意

0%
沒意見

5%

不同意

0%

同意

41%
非常同意

同意

沒意見

不同意

非常不同意

(3).本課程的難易度適中，符合我的程度

非常同意

53%

非常不同意

0%

不同意

0%

沒意見

6%

同意

41% 非常同意

同意

沒意見

不同意

非常不同意

(4).本課程的版面設計美觀、媒體呈現夠吸引人

非常同意

53%

非常不同意

0%沒意見

8%

不同意

0%

同意

39% 非常同意

同意

沒意見

不同意

非常不同意



課程問卷分析—教材設計

(8).本課程有助於提升我對客家文化的認識

非常同意

56%

非常不同意

0%沒意見

5%

不同意

0%

同意

39%

非常同意

同意

沒意見

不同意

非常不同意

(5).本課程的測驗能有效檢驗學習效果

非常同意

50%

非常不同意

0%

不同意

0%沒意見

11%

同意

39%
非常同意

同意

沒意見

不同意

非常不同意

(6).本課程有助於提升我的工作能力

非常同意

48%

非常不同意

0%

不同意

1%沒意見

12%

同意

39% 非常同意

同意

沒意見

不同意

非常不同意

(7).本課程的教材設計是否符合我的需求

非常同意

52%

非常不同意

0%沒意見

7%

不同意

0%

同意

41%

非常同意

同意

沒意見

不同意

非常不同意



課程問卷分析—學習環境

731011,2296,62910,552(3).本數位學院的上課流程簡單、
順暢

74911,2076,79510,417(2).本網站的操作容易、友善使用

65411,0956,78410,598(1).我滿意本數位學院的網站單元
規劃

非常不
滿意

不滿
意

普通滿意
非常
滿意

問題內容



課程問卷分析—學習環境
(2).本網站的操作容易、友善使用

非常滿意

57%
滿意

37%

普通

6%

非常不滿意

0%

不滿意

0%

非常滿意

滿意

普通
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非常不滿意

(1).我滿意本數位學院的網站單元規劃

非常滿意

57%
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0%
普通

6%
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0%
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普通
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(3).本數位學院的上課流程簡單、順暢

非常滿意

56%

非常不滿意

0%
普通

7%

不滿意

1%

滿意

36%

非常滿意

滿意

普通
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課程系列閱讀次數分析

【 一般課程 】

課程系列平均閱讀 (分鐘) 分析
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課程系列閱讀次數分析

【 大專校院 】

課程系列平均閱讀 (分鐘) 分析
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網站行銷活動 (學習獎勵二波)
High客任務！上「客」趣 ~ 修課A 禮券
全民哈客風，搶讀新課程

‧活動期間(一)：自98年5月18日起至同年6月19日止

‧活動期間(二)：自98年9月21日起至同年10月30日止

‧首頁瀏覽次數：共133,095筆

‧新會員註冊人數：共2,365人

‧線上課程總閱讀瀏覽次數：共31,984人次

‧線上課程總閱讀時數：共31,310小時



新增會員-職業分析
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新增會員分析

新增會員-教育程度

碩(博)士
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3131031984總計

171089954影書選粹

40506232大專校院合作課程

9931784客家文化創意產業

12292068客家民俗歷史

11232088客家音樂

14792269兒童客家

10852045客家文學

42435544客語教學

閱讀時間(小時)閱讀瀏覽次數　

線上課程總閱讀瀏覽次數分析
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線上課程閱讀時數分析
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• 活動期間：自98年9月1日起至同年9月30日止
‧首頁瀏覽次數：21,903筆

‧新會員註冊人數：1,029人

‧線上課程總閱讀瀏覽次數：17,337人次

‧線上課程總閱讀時數：17,639小時

網站行銷活動

98童樂會，下載好禮送



新增會員分析

新增會員-職業分析

服務業

5%

軍警人員

5%

其他

8%

文史工作者

0%
公務人員

21%

自由業

4%

家管

3%

教職人員

20%

資訊業

2%

學生

32%

公務人員

文史工作者

自由業

其他

服務業

軍警人員

家管

教職人員

資訊業

學生

新增會員-性別分析
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課程閱讀分析

17,63917,337總計

539982客家文化創意產業

541992客家文學

6931239客家音樂

7911269客家民俗歷史

9501523兒童客家

1,7112498大專校院合作課程

2,9493424客語教學

9,4655410影書選粹

閱讀瀏覽小時閱讀瀏覽次數　課程系列
線上課程總閱讀瀏覽次數分析
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線上課程閱讀時數分析
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‧活動期間：98年7月8日起至同年8月20日止。

• 首頁瀏覽次數：30,244人次
• 新會員註冊人數：991人
‧線上課程總閱讀瀏覽人數：6,154人次

‧線上課程總閱讀時數：10,864小時

網站行銷活動

人人都是介紹王‧轉寄好友推薦暨FUN暑假‧打鼓趣



新增會員分析



課程閱讀分析

6154合計

1447客語教學

292客家音樂

316客家民俗歷史

306客家文學

309客家文化創意產業

484兒童客家

2186影書選粹大專校院合作課程

274客語教學大專校院合作課程

124客家音樂大專校院合作課程

274客家民俗歷史大專校院合作課程

95客家文學大專校院合作課程

47客家文化創意產業大專校院合作課程

依閱讀瀏覽人數系列名稱
大專校院合作課程
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‧活動辦理日期：8/29(六)、9/5(六)、9/12(六)、9/19(六)

• 首頁瀏覽次數：14,700人次
• 新會員註冊人數：649人

網站行銷活動

2009哈客網路學院‧優【客】樂活系列講座

90%123人136人110人26人東區08/29

81%42人52人21人31人南區09/19

80%53人68人18人50人中區09/12

85%69人81人22人59人北區09/05

出席率實際出席人數合計現場報名線上報名場次日期



網站行銷活動

2009哈客網路學院‧優【客】樂活系列講座-北區



網站行銷活動

2009哈客網路學院‧優【客】樂活系列講座-中區



網站行銷活動

2009哈客網路學院‧優【客】樂活系列講座-南區



網站行銷活動

2009哈客網路學院‧優【客】樂活系列講座-東區



‧自98年9月9日起至11月25日止，於星期三下午1時30分至4
時30分，在13縣(市)30所國民中小學舉辦

‧共計597位客語生活學校老師參與。

• 首頁瀏覽次數：76,485人次
• 新會員註冊人數：6,217人

網站行銷活動

98年度哈客網路學院校園巡迴推廣研習活動



網站行銷活動

98年度哈客網路學院校園巡迴推廣研習活動成果



‧ 活動日期：98年10月30日(星期五) 上午9時至下午5時整

‧ 活動出席人數：163位

‧ 活動問卷共計回收：103張

‧ 共發表8篇客家數位學習學術相關論文

‧ 印製500份活動邀請卡、活動旗幟50面

‧ 媒體露出：客家電視台、客家雜誌、經濟日報、聯合報、中央大學新聞
網、今日新聞網、桃園縣政府入口網、春春客家文化上網、

yahoo新聞、我的E政府、中央廣播電台、新浪新聞網、國立

教育廣播電台、自立晚報、中央社及PCHOME新聞

網站行銷活動

2009哈客網路學院客家數位學習學術研討會



網站行銷活動

2009哈客網路學院客家數位學習學術研討會成果



‧活動期間：自98年11月16日起至同年12月4日止

• 首頁瀏覽次數：49,331人次
• 新會員註冊人數：5,345人
‧會員遊戲挑戰次數：92,561筆

‧共34所學校申請學校團體組組隊

網站行銷活動

2009哈客網路小尖兵遊戲比賽



簡報完畢

敬請指教

承蒙大家！恁仔細！勞力！多謝！承蒙大家！恁仔細！勞力！多謝！


